
 کوچینگ 
تواند جهت ارتقاء عملکرد مدیران و کارکنان  یکی از ابزارهایی که می

کوچینگ قدرت    مفید و موثر باشد استفاده از جلسات کوچینگ است.

در اختیارتان  کاتالیزوری را برای متحول کردن سازمان و زندگی شما  

 . گذاردمی

می زندگی  از  بیشتری  چیزهای  مردم  اوقات  آرامش  گاهی  خواهند: 

بیشتر، امنیت بیشتر، تاثیر بیشتر در کارشان. و گاهی اوقات آنها کمتر  

استرس کمتر، فشار مالی کمتر. بهمی طور  خواهند: سردرگمی کمتر، 

خواهند کیفیت زندگی بهتری  آیند زیرا میکلی، آنها به کوچینگ می

برای تحقق  یا فرآیند متفاوتی  -رضایت بیشتر، تعادل بهتر  -داشته باشند

های خود. دلیل فردی هرچه باشد، همه چیز با تحریک انگیزه  خواسته 

 شود. در مشتری شروع می 

آنها    ذاتاً خلاق،  کوچینگ معتقد است، مدیران مدبر و کامل هستند. 

قادر به یافتن پاسخ، انتخاب، انجام عمل، بازیابی زمانی که همه چیز  

نمی پیش  برنامه  قاد    و  رودطبق  ویژه،  این  به  یادگیری هستند.  به  ر 

 . شودشامل میها بدون توجه به شرایط آنها  ظرفیت به همه انسان

یکی از عوامل خیلی مهم در موفقیت یک سازمان به نحوه عملکرد و  

هایی مانند کیفیت گردد. مولفه آن سازمان بر می  میزان کارایی کارکنان

انسانی نقش  وری که نیروی  محصولات و خدمات، همچنین میزان بهره 

 . گذارندمهمی در آنها دارد به صورت مستقیم بر سودآوری اثر می 

های مالی در یک شرکت اهمیت همان قدر که بررسی جزییات صورت

دارد، بررسی عوامل موثر بر عملکرد پرسنل نیز بسیار مهم است. بهبود  

ها شده  های افراد باعث موفقیت پایدار شرکت عملکرد و توسعه قابلیت

استراتژی   داشتن  و  کارکنان  عملکرد  یکپارچه  مدیریت  آن  لازمه  که 

در این خصوص یک ابزار و   کوچینگ عملکرد .مشخص برای آن است

 . کمک حرفه ای است

تیم و  افراد  عملکرد  آن  در  که  است  فرآیندی  عملکرد  ها  مدیریت 

گردد. برای  گیری و شناسایی شده و با اهداف سازمان همسو می اندازه 

می پیاده  فرآیندی  چنین  هدف سازی  سوی  بایست  از  مناسبی  گذاری 

افراد حرفه مدیران ارشد شرکت  از  ای و متخصصین  ها صورت گیرد و 

 . بگیرندمنابع انسانی جهت مشاهده هرچه بهتر عملکرد کارکنان کمک  

 

 

 
 

 

 

راستا کردن آن  ارائه بازخورد مستمر برای بهبود عملکرد کارکنان و هم

مان مهمترین کاری است که متخصصین در جلسات یک با اهداف ساز 

 .دهندیا چند نفره انجام می 

عملکرد آن   کوچینگ  در  که  است  فرایند  و    کوچیک  توسعه  برنامه 

بتواند شاهد تغییرات  را تسهیل می  کارکنان مجموعهعملکرد   تا  کند 

 . مثبت در زندگی فردی یا شغلی خود باشد

مکانیزمی برای انتقال تجربیات و  مشاوره نیست و  د،  کوچینگ عملکر

نظرات کوچ به فرد دیگر ندارد. بلکه در یک رابطه پایدار افراد با کوچ،  

 . شوندبه شناخت بهتر خود رسیده و موفق به بهبود عملکرد خود می 

تواند  پرسید، در آن صورت یک کوچ میاگر سوالات زیر را از خود می

 : کمک شایانی برای شما باشد
 

 درگم هستید؟ رهای خود مردد و ستصمیمآیا در   ✓

 نیاز دارید تا شاهد بازدهی بیشتری باشید؟ ✓

 آیا برای رسیدن به اهداف خود مشکل دارید؟ ✓

آیا برای ادامه یک کار چه در زندگی فردی و چه در زندگی  ✓

 شغلی خود انگیزه کافی ندارید؟ 

می  ✓ استعداداحساس  به  نسبت  کافی  اندازه  به  که  و  کنید  ها 

 های خود شناخت ندارید؟ی توانای
 

می مهم  را  اهدافش  به  سازمان  یک  رسیدن  عامل  میزان  ترین  توان 

به دانست.  کارکنانش  میعملکرد  که عبارتی  کارمندانی  گفت  توان 

ترین دارایی آن کنند، باارزش ای در شرکت فعالیت میشکل سازنده به

 آیند.سازمان به شمار می 

توانید  متعهد، باانگیزه و خلاقی داشته باشید، می آن زمان که کارمندانی  

برای سازمانتان تعیین کرده اهدافی که  اید  با خاطری آسوده به تمام 

تواند به مسیر حرکت درست شرکت در  تنها میبرسید. این موضوع نه

زمان  جهت اهدافش کمک کند، بلکه میزان رضایت کارمندان و مدت

 دهد.ن هم افزایش می ها را در درون سازمافعالیت آن

برای   افراد  بودن  همسو  منظور  به  و  جلسات  این  اهمیت  به  توجه  با 

گردد این جلسات در وهله استفاده بهینه از این جلسات پیشنهاد می

 . اول در سطح مدیران در کلیه سطوح مدیریتی عملیاتی و اجرا شود

 



 تحول سازمان   در  کوچنقش 
ر کمک به اعضای سازمان در حل مسائل و  ها به منظوبه فعالیت  هاکوچ 

کنند تا یاد بگیرند که  کمک می دهند و به آنها  مشکلات خود نظم می 

های  کار را به نحوی بهتر انجام دهند و اعضای سازمان را در یافتن راه

 اثر بخش کارکردن به هنگام وجود مشکلات، را بیابند.  

نکته قابل توجه این است که آنها نوعاً راه حلی برای رفع مشکلات ارائه  

تسهیلنمی عنوان  به  آنها  بلکه  یاری دهند  و  عمل  کننده  دهنده 

 نه به عنوان مشاوران متخصص و خبره.    نمایند،می

ی عمل به کارکنان تا قادر شوند که  در ادبیات تحول سازمان، دادن آزاد 

مسائل و مشکلات خود را بهتر حل کنند بعنوان نوسازی خویشتن یا   

روش   این  که  است  شده  تعبیر  سازمانی  موجب  کوچینگیادگیری   ،

توانمندسازی در سراسر سیستم    افزایش شایستگی، رشد، یادگیری و 

بسیار موثر  شود که برای ایجاد تغییر دائمی مثبت،  متقاضی تحول می

 است.  

شود که تحول  فلسفه وجودی تحول سازمان در این جمله خلاصه می

سازمان فرایندی است که توجه خود را به فرهنگ، فرایندها و ساختار  

 دارد.  مورد استفاده یک سیستم جامع معطوف می 

های وابسته به هم است که در جهت  فرایند جریانی مشخص از فعالیت   

کنند و تحول سازمان نیز یک فرایند است زیرا بطور  اهداف حرکت می

های مشخص و  گیرد و تحول یک سلسله از فعالیتمستمر صورت می

 پویاست، نه یک روش ماشینی و گام به گام.  

فعالیت  بر  مشتمل  که  است  تکراری  فرایندی  سازمان  های  تحول 

 .  باشدتشخیص، انجام اقدامات و مجدداً تشخیص و انجام اقدامات می

 ای از های تحول سازمان فرایندهای پیچیده همه برنامه 

 باشند.  اقدامات جدید، می (  4  اهداف جدید(  3اقدامات  (  2  اهداف(  1  

ها و باورهایی که اعضای سازمان  فرض ها، پیش فرهنگ به عنوان ارزش   

تشکیل   را  آنها  عمل  و  تفکر  نحوه  و  هستند  پایبند  آنها  به  مشترکاً 

شود. هر سازمانی فرهنگی دارد و برای ایجاد تغییر تعریف می دهد،می

 دائمی در سازمان لاجرم باید فرهنگ آن سازمان تغییر نماید.  

می  تحول سازمان  نشانه  عنوان  به  را  فرهنگ  تغییر  و  وارنربورک  داند 

می  سازمان  اظهار  فرهنگ  در  بنیادی  تغییر  فرایند  »تحول،  که  دارد 

 است«  

 فرایندهای مهم سازمانی  
گیری،  ارتباطات، حل مشکلات و تصمیمفرایندهای مهم سازمانی شامل  

و   برخورد  نحوه  ها،  پاداش  تخصیص  تعارض،  رفع  منابع،  تخصیص 

ر،  اختیا تفویضاستفاده از منابع انسانی، مدیریت استراتژیک، چگونگی  

تفاوت   ، همچنیننوسازی خویشتن یا یادگیری مستمر و مداوم است 

 قائل شدن بین وظیفه و فرایند سودمند است.  

دهد، اطلاق می شود؛ فرایند  وظیفه به آنچه گروه در حین کار انجام می

به چگونگی انجام وظیفه در حین کار اشاره دارد و بهترین روش برای  

به فرایندها و بهبود آنهاست و بهبود    بهبود اثر بخشی یک گروه، توجه

 فرایند برای اثر بخشی سازمان نیز اهمیت زیادی دارد.  

پیتر ویل بر این باور است که توانایی تحول سازمان، تمرکز بر فرایندهای  

بخشی   اثر  بهبود  سازمانی،  تحول  در  مهم  موضوع  و  است  سازمانی 

 .  سازمانی از طریق تحول در فرایندهای سازمانی است

برنامه  انجام وظایف  و چگونگی  سازمان  به طرح کلی  ریزی  ساختارها 

این وظایف گروه  اینکه چگونه  و  افراد  به    شدهبندی  شده به وسیله  و 

های ایجاد تغییر  کند. یکی از برنامه اشاره می   خورند،یکدیگر پیوند می 

استفاده   سازمانمورد  تحول  برنامه در  تکنولوژی،  تغییر    ساختار -های 

به  باشدمی می که  کمک  و  کندرهبران  را    ساختار  سازمان  تکنولوژی 

 بمنظور بهتر ساختن کارکرد آنها مورد بررسی قرار دهند.  

باشد که به دلیل روش دیگر روش سنتی ساختاردهی کار و سازمان می 

انعطاف  عدم  ناکارایی،  منابع،  هزینهاتلاف  و  ناقص  پذیری  زیاد  های 

پذیری، نوآوری و ابداع  ر آن برخی از ساختارها، مسئولیت هستند. علاوه ب

رفتارهایی جلوگیری  را تشویق می  بروز چنین  از  برخی دیگر  و  کنند 

 نمایند.  می

 شود.  استفاده از ساختار صحیح، موجب بهبود اساسی عملکرد می 

های یادگیرنده یک  های باز، برای ایجاد سازمان دارا بودن تفکر سیستم

برای ایجاد سازمان یادگیرنده، تبحر در پنج    که  همچنان.  ضرورت است

 : ت دارد از جمله این پنج موضوعموضوع ضرور

شخصی ذهنیمدل ،  مهارت  مشترک،  های  دیدگاه  یادگیری  ،  ایجاد 

 تفکر سیستمی   ،گروهی

 مهمترین است.    تفکر سیستمیاز میان همه موضوعات پنجگانه مذکور،  

 

 

 
 

کوچ و مدرس کوچینگ در سطح  )  مهدی بیرامی

PCC   تایید صلاحیت شده از فدراسیون بین المللی

 کوچینگ( 
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